


Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımız için 
yapılacak çalışmalarda (oy kullanma, askerlik 
vb.) vatandaşlarımızın adres bilgilerinin güncel 
olması büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle, 
vatandaşlarımızın ikamet ettikleri yere en yakın 
dış temsilciliğe başvurarak “Adres Beyan 
Formu”nu doldurarak kayıtlardaki adreslerinin 
güncel ve doğru olduğundan emin olmaları 
gerekmektedir.

Örneğin;
Önümüzdeki seçimlerde oy kullanabilmek için 
güncel adres bilgisiyle Yurtdışı Seçmen 
Kütüğünde kayıtlı olmak gerekmektedir. 
Yurtdışı Seçmen Kütüğünde kayıtlı olmayan ya 
da eski adresleriyle kayıtlı olan 
vatandaşlarımızın adres beyan formunu 
doldurması gerekmektedir.

Türkiye’deki haklarınızı
kullanabilmeniz için 
“Adres Beyan Formu”nu 
doldurdunuz mu?

Türkiye’ye  Gelmeden Önce 
Kontrol Etmeyi 

Unutmayalım

Nisan 2013

+90 312 218 40 00 
Sorularınız ve görüşleriniz için:

• Pasaportunuzun ve vizelerinizin 
geçerlilik süresinin,

• Oturma ve çalışma izinlerinizin 
süresinin,

• Aracınızın kasko ve sigorta poliçelerinin,

• Ehliyetinizin ve sağlık sigortanızın,

• Gümrüğe tabi eşyalarınızın faturalarının

  eksiksiz olduğunu kontrol ediniz.



Merhaba

Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımız,  bulundukları ülkelerin 

sosyal, siyasal ve ekonomik yaşamlarına önemli katkılarda 

bulunmakta, aynı zamanda Türkiye ile olan bağlarını 

korumakta ve güçlendirmektedirler.

Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı olarak, 

Türk toplumunun bir parçası olan yurtdışında yaşayan 

vatandaşlarımızın, gerek Türkiye’yi ziyaretleri sırasında, 

gerekse yaşadıkları ülkelerde bulunurken, Türkiye’deki 

kamu hizmetlerinden kolaylıkla yararlanmalarını sağlamak 

amacıyla bir “cep rehberi” hazırladık.

Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımız için hazırladığımız 

ve pasaport, gümrük, ulaşım, sağlık, sosyal güvenlik, Mavi 

Kart, vergi, askerlik, eğitim ve nüfus işlemleri gibi konularda 

vatandaşlarımızın ihtiyaç duyabilecekleri bilgileri içeren cep 

rehberinin yol gösterici ve faydalı olmasını diliyoruz.

	 Yurtdışı Türkler 
	 ve
	 Akraba Topluluklar Başkanlığı



Oğuzlar Mah. Mevlana Bulvarı No: 145
P.K.:06520 Balgat - Ankara - TÜRKİYE

Telefon: 00 90 (312) 218 40 00 • Faks: 00 90 (312) 218 40 49
e-posta: info@ytb.gov.tr • web: www.ytb.gov.tr

Nerede bir vatandaşımız,
soydaşımız-akrabamız

varsa
biz oradayız...
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Unutmayın, eski tip 
pasaportunuz  

24 Kasım 2015

tarihine kadar geçerlidir.

e-Pasaport (çipli pasaport) nedir?
e-Pasaport kimlik ve pasaport bilgilerinin yanı sıra içinde 
parmak izi, imza gibi biyometrik verilerin saklanabildiği 
çipli pasaportlardır. 

Eski pasaportumun süresi bitmedi, kullanmaya 
devam edebilir miyim?
Evet. Süresi bitmemiş eski tip pasaportlar  24 Kasım 2015 
tarihine kadar geçerliliğini sürdürmektedir.

Yeni aldığım e-Pasaportuma eski 
pasaportumun geçerlilik süresi eklenecek mi?
Evet. Eski tip pasaportlar geçerlilik sürelerinin sonuna 
kadar kullanılabileceği gibi, e-Pasaport başvurusunda 
bulunmanız halinde, başvuru tarihi itibariyle geçerli olan 
süreleriniz e-Pasaportunuza harçsız olarak aktarılacaktır.

Pasaport
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Eski pasaportumdaki geçerli vizeleri 
e-Pasaport aldığımda da kullanabilecek 
miyim?
Genel olarak ifade etmek gerekirse, süresi dolmuş bir 
eski tip pasaportta bulunan geçerli bir vize, üzerine iptal 
damgası vs. basılarak geçersiz kılınmadığı müddetçe 
geçerlidir ve e-Pasaportla birlikte ibraz edilebilir.

Ancak, vize rejimleri ülkeden ülkeye değişmektedir. Bu 
nedenle, seyahatlerinizden önce vize konusunda ilgili ülke 
temsilciliklerine danışarak bilgi almanız en doğru yöntem 
olacaktır.

e-Pasaportumun süresini uzattırabilir miyim?
Hayır. e-Pasaportunuzun süresi dolduğu takdirde yeni bir 
e-Pasaport başvurusunda bulunmanız gerekmektedir.

e-Pasaport alırken eski pasaportum bana iade 
edilecek mi?
Evet. Eski pasaportunuz, Türk makamlarınca işlem 
yapılan sayfalarının bir kısmı usulüne uygun bir şekilde 
iptal edildikten sonra, tarafınıza iade edilecektir.
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Yurt içinde de pasaportumu yeniletebilir 
miyim?
Evet. Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımız yurt içinde de 
herhangi bir müracaat merkezinden pasaport başvurusu 
yapabilirler. Merkezlerin listesi www.e-pasaport.gov.tr 
internet sitesinde yer almaktadır.

Çifte vatandaşlığa sahibim, Türk pasaportu 
haricinde diğer pasaportumla giriş yapabilir 
miyim? 
Evet yapabilirsiniz. Ancak, çifte vatandaşlığa sahipseniz 
ve yabancı pasaportunuz ile giriş yapacaksanız girişte 
T.C. Kimlik Numaranızı veya Mavi Kartınızı ibraz etmeniz 
vize sorunu yaşamanızı önleyecektir.

Pasaportum yurt içinde kaybolur veya çalınırsa 
ne yapmalıyım?
Pasaportunuzun kaybolması halinde vakit geçirmeden 
emniyet müdürlüklerine veya en yakın karakola 
müracaat etmeniz gerekmektedir. Böylece kaybolan 
pasaportunuzun ilgisiz kişilerce kullanımının önüne 
geçilmesi amacıyla, sınır kapılarımızda bulunan 
bilgisayarlara kaydedilmesi sağlanacaktır. Aksi durumda, 
kötü niyetli kişilerce kullanılan pasaportun gerçek sahibi 
de adli işleme konu olacaktır.

Pasaport
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Pasaportum yurtdışında kaybolur veya çalınırsa 
ne yapmalıyım?
Bunun için; bulunduğunuz ülkedeki yetkili makamdan 
aldığınız pasaport kayıp belgesi, fotoğraf ve nüfus 
cüzdanınız ile birlikte, bulunduğunuz yerdeki en yakın 
konsolosluğa şahsen başvurmanız gerekmektedir. 
Başvurunuzun kabulünün ardından ilgili Türk makamlarıyla 
yazışma yapılacak ve olumlu yanıt alındığı takdirde adınıza 
yeni bir pasaport düzenlenebilecektir. Bu işlemler birkaç 
hafta sürebilmektedir. 

Kayıp pasaport 18 yaşından küçük kişiye aitse, yeni 

pasaport başvurusundan önce yetkili makamlardan 

detaylı bilgi alınız.

Ayrıntılı bilgiyi nereden alabilirim?
Vatandaşlarımız, www.e-pasaport.gov.tr internet sitesini 
ziyaret edebilir, burada “Bilgi Al” kısmındaki sıkça sorulan 
sorulara yanıt bulabilir. 
Ayrıca, Dışişleri Bakanlığı’na bağlı çağrı merkezinin
0090 312 292 29 29 numaralı telefonundan 7 gün 24 saat 
hizmet alabilirler.

Pa
sa

p
o
rt



8

Gümrükle ilgili sorularınız için 
Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
ÇAĞRI MERKEZİ 444 84 82

Yolcu Beraberi Eşya

Türkiye’ye giriş yaparken yanımda 
bulunabilecek eşyalar nelerdir?
Türkiye’ye girerken yanınızda ticari miktar ve mahiyette 
olmayan, kişisel ve ailevi kullanıma mahsus veya hediye 
edilmek üzere getirilen eşyayı bulundurabilirsiniz. 

Yolcu beraberinde getirilen hediyelik eşyada 
muafiyet ne kadardır?
Muafiyet, her yolcu için toplam değeri 430 Avro’yu 
geçmeyen eşya için uygulanır. Ancak, 15 yaşından küçük 
yolcular için bu miktar 150 Avro olarak belirlenmiştir.

Beraberimde döviz, Türk parası veya ziynet 
eşyası getirmem/götürmem mümkün müdür?
İstediğiniz miktarda dövizi veya Türk parasını Türkiye’ye 
getirmeniz serbesttir.
5.000 ABD Doları değerinde döviz veya karşılığı 
Türk parasına kadar miktarı beraberinizde yurtdışına 

Gümrük
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çıkarabilirsiniz. Bunu aşan miktarları ise, yurda girişinizde 
beyan etmiş olmak veya Türkiye’de yerleşikseniz bankalar 
ve özel finans kurumlarından döviz satın aldığınızı 
belgelemek şartıyla beraberinizde yurtdışına serbestçe 
çıkarabilirsiniz.
Ayrıca, 15 bin ABD Dolarını aşmayan ziynet eşyasını 
yurda getirebilir veya yurt dışına çıkarabilirsiniz. Bunu 
aşan değerdeki ziynet eşyalarını, girişte beyan etmişseniz 
veya Türkiye’den satın aldığınızı belgelerseniz yurt dışına 
çıkarabilirsiniz.

Yanımda getirdiğim elektronik cihazlar için 
“bandrol ücreti” ödeyecek miyim?
Evet. Ticari ithalat maksadı dışında yurtdışından getirdiğiniz 
televizyon ve radyo için bir defaya mahsus olmak üzere 
“Bandrol ücreti” tahsil edilmektedir. Örneğin, televizyon ve 
radyo için alınan bandrol ücreti cihazın türüne göre 1 ile 28 
Avro arasında değişmektedir. 

Kullandığım ilaçları beraberimde getirmem 
mümkün müdür?
Türkiye’de kalınacak süre göz önünde bulundurularak makul 
miktardaki ilacın girişine izin verilmektedir. Seyahatiniz 
süresince ilaçları kullanmanız gerektiğine ilişkin doktor 
raporu, reçete gibi belgeleri de yanınızda bulundurmanız 
faydalı olacaktır. 
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Yolcu Beraberi Taşıt

Türkiye’de aracımla ne kadar kalabilirim?
Kişinin taşıtı ile birlikte Türkiye’de kalabileceği süre en 
fazla 180 gündür. Emekliler için bu süre 360 gündür. Bu 
süreler, kişinin ve taşıtın kesintisiz 185 gün yurtdışında 
bulunması halinde verilir.

Türkiye’ye girişte emekli belgemi ibraz 
edemediğim için 180 gün süre verildi. Emeklilik 
belgemi temin ettim. Bana 360 günlük 
süreden kalan kısmı verilebilir mi, ne yapmam 
gerekiyor?

Emekli belgenizi sonradan temin etmeniz halinde, en yakın 
Gümrük İdaresine başvurarak kalan sürenin verilmesini 
isteyebilirsiniz.

Türkiye’ye aracım ile giriş yaptım, aracımı 
Türkiye’de bırakarak yurtdışına geçici çıkabilir 
miyim?
En yakın gümrük idaresine başvurarak; 
• “Geçici İthal Edilen Taşıtlara İlişkin Gümrük Genel 
Tebliği” kapsamında taahhütname vererek taşıtı gümrük 
idaresine teslim etmeksizin yurtdışına çıkış yapabilir ya da 
• Taşıtı gümrük idaresine teslim ederek yurtdışına taşıtsız 
çıkış yapabilirsiniz.

Gümrük
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Türkiye’ye taşıtım ile giriş yaptım ve verilen süre 
bitmeden taşıtım ile yurtdışına çıktım. 185 gün 
yurt dışında bulunmadan yeniden taşıtla gelebilir 
miyim?
Türkiye’ye geçici giriş yapılarak sürenin tamamını 
kullanmadan yurtdışına çıkış yapmanız ve yeniden giriş 
yapmak istemeniz halinde kullanmadığınız kalan süreler 
verilerek taşıtınızın girişine izin verilir.
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Yurtdışından aldığım sürücü belgesi Türkiye’de 
geçerli midir? 
Evet. Yabancı ülkelerden aldığınız sürücü belgesi ile 
ülkemizde yabancı ve Türk plakalı araçları kullanabilirsiniz.
Türk vatandaşları yurda kesin dönüşlerinde bir yıl 
içerisinde sürücü belgelerini değiştirmedikleri takdirde, 
değiştirinceye kadar araç kullanamazlar.

Türkiye’den aldığım sürücü belgesi yurtdışında 
da geçerli midir? 
Ülkeler arasında farklı uygulamalar olduğundan 
gideceğiniz ülkenin mevzuat hükümleri geçerlidir. Ancak, 
Türkiye Turing ve Otomobilciler Kurumundan “Uluslararası 
Sürücü Belgesi” alınması halinde, bu belge ile yabancı 
ülkelerde 1 yıl araç kullanılabilmektedir.
Daha detaylı bilgi için: www.egm.gov.tr

Ücretli Otoyollar ve Boğaz Köprülerinden 
aracımla nasıl geçebilirim?
Yabancı plakalı araçlar, ücretli otoyol ve köprülerin 
girişlerinde bulunan Ücret Toplama İstasyonlarından HGS 
(Hızlı Geçiş Sistemi) ile geçebilmektedir.

Trafikle ilgili soru ve 

sorunlarınız için danışma hattı 

ALO 155

Trafik



13

HGS nedir?
HGS, abonelik esasına göre işletilen ve girişlerde aracı 
durdurmadan geçiş yapmayı sağlayan bir sistemdir.  HGS 
gişesinden geçiş sırasında, aracın içine önceden takılmış 
HGS etiketi ile gişe arasında veri alışverişi olur ve geçiş 
ücreti abonenin PTT veya banka hesabından otomatik 
olarak tahsil edilir. 

Nasıl HGS abonesi olunur?
HGS etiketi PTT şube ve noktaları ile anlaşmalı 
bankalardan temin edilebilir. Bunun için kişinin, araç 
ruhsatı ve kimliğiyle birlikte başvurması ve HGS etiket 
bedeli ile yükleme ücretini yatırması gerekir. 
Bu işlemler sonucunda kullanıcıya 2 adet etiket verilir: 1. 
etiket aracın ön camında iç tarafa yapıştırılır, 2. etiket ise 
ruhsatla beraber bulundurulur.

Abone olmadan HGS gişesinden geçersem ne 
yapmalıyım?
Böyle bir geçiş yaptıktan sonra 7 gün içerisinde bir HGS 
etiketi alınması halinde, geçiş ücreti cezasız olarak 
ödenmiş olur. Aksi takdirde, 11 kat cezalı geçiş ücreti 
uygulanır.

HGS konusunda ayrıntılı bilgi için nereye 
başvurmalıyım?
PTT Genel Müdürlüğü’nün hgs@ptt.gov.tr e-posta 
adresine, 444 17 88 numaralı PTT Çağrı Merkezine veya 
PTT Şubelerine başvurulması gerekir.
HGS hakkında ayrıntılı bilgi ve HGS geçiş ihlal cezaları 
için http://hgsmusteri.ptt.gov.tr adresi ziyaret edilebilir.

Tra
fik
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Kartlı Geçiş Sistemi (KGS) gişeleri kaldırıldı. 
Önceden aldığım KGS kartımda kalan parayı 
nasıl geri alabilirim?
KGS kartı bir bankadan alınmış ise o bankaya, 
Karayolları Genel Müdürlüğü’nden alınmış ise bu kuruma 
başvurmak gerekir. Bu kurumun başvuru yerleri için 
http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Duyurular/
DuyuruDetay.aspx?Parameter=175 internet adresinde 
bulunan “Karayolları KGS Kartı Kullananların Dikkatine” 
başlıklı duyuruya bakılabilir.

Ülkemizde hız sınırları ne kadardır?
Sevdiklerinize, memleketinize bir an önce kavuşmak 
için sabırsızlandığınızı biliyoruz.  Ancak, mal ve can 
güvenliğiniz için hız sınırlarına uyacağınızdan da eminiz. 
Ülkemizde uyulması gereken hız sınırları şöyledir:

Aracın 
Cinsi

Yerleşim 
Yeri 
İçinde

Yerleşim Yeri 
Dışında

Şehirlerarası Çift 
Yönlü 
karayollarında

Yerleşim Yeri 
Dışında

Bölünmüş 
Yollarda

Otoyollarda

Otomobil (M1), (M1G)

Minibüs (M2)

Kamyonet (N1), (NIG)

Motosiklet (L3)

Motosiklet (L4, L5, L7) 70

110

90

85

90

80

120 Km/s

100 Km/s

95 Km/s

100 Km/s

80 Km/s

Ülkemizdeki trafik cezaları ne kadardır?
Türkiye’de trafik cezaları 2013 yılı itibariyle, 77,00 TL’den 
başlamaktadır. Ülkemiz, şehir içi ve şehir dışı yollardaki 
radar ve MOBESE uygulamaları ile daha etkin denetlenen 
bir trafik sistemine kavuşmuş durumdadır.

Trafik
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Uyarı: 
*Türkiye karayollarında trafik cezası aldığınızda, cezanızı 
15 gün içerisinde ödemeniz halinde cezada % 25 indirim 
yapılmaktadır.
*Cezanızı ödememeniz durumunda bu ücret sizden 
Türkiye’den çıkarken gümrük kapısında tahsil edilecektir.

Trafik cezasına nasıl itiraz edebilirim?
Hatalı yazıldığı düşünülen bir trafik cezasına itiraz, o 
ilde bulunan Trafik Mahkemesine, bunların bulunmadığı 
yerlerde ise Sulh Ceza Mahkemesine yapılabilir.

Trafikle ilgili şikayetlerimi nereye yapabilirim?
Trafikte tehlikeli bir durumla karşılaşılması halinde, 
şikayetin en yakın trafik polisine veya telefonla 155 
numaralı polis imdat hattına yapılması gerekmektedir.

Alo 159 nedir?
Alo 159, Türkiye karayollarında seyahat eden sürücülerin, 
yol güzergahı ile ilgili bilgi alabileceği ve kaza durumunda 
kurtarma yardımı isteyebileceği ücretsiz bir hattır. 

Karayolları ile ilgili arayacağım numaralar 
nelerdir?

Karayolları Bilgi Hattı: 159
Yol Danışma Hattı: 0 312 415 88 00
OGS-KGS Danışma Hattı: (0090) 444  11 17
Yola çıkmadan önce www.kgm.gov.tr’den 
gerekli yol bilgilerine ulaşabilirsiniz.

Tra
fik
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Sağlık
Türkiye’de hastalanırsam sağlık 
yardımlarından faydalanabilir miyim?
Ülkemizin Almanya, Avusturya, Belçika, Bosna-Hersek, 
Çek Cumhuriyeti, Fransa, Hollanda, K.K.T.C, Lüksemburg, 
Makedonya, Romanya ve Hırvatistan ile imzaladığı 
ikili sosyal güvenlik anlaşmaları uygulanmaktadır. Bu 
ülkelerden geçici olarak ülkemize gelen sigortalılar ve 
emekli olduktan sonra ikametini daimi olarak ülkemize 
nakleden vatandaşlarımızdan, o ülkelerde hastalık 
sigortasına kayıtlı olanlar ülkemizde sağlık yardımlarından 
faydalanabilirler.

Sağlık yardımlarından yararlanmak için nereye 
başvurabilirim?
Bulunduğunuz ildeki Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü / 
Sosyal Güvenlik Merkezlerinde bulunan Yurtdışı İşlemleri 
Servislerine müracaat etmeniz yeterlidir. 

Sağlık Yardım Belgesini nasıl temin edebilirim? 
Sağlık yardımlarından faydalanacaklar bağlı bulundukları 
sigorta kurumundan belge getirmek zorundadır. Sağlık 
yardım hakkı belgeleri ülkelere göre şunlardır:

Sağlık sistemi ile ilgili 
bilgi ve şikâyetleriniz için

Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi
Alo 184

Sağlık ve Sosyal Güvenlik
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Sosyal Güvenlik Sözleşmesi bulunmayan 
bir ülkeden geldim, sağlık yardımlarından 
faydalanabilir miyim?

Geldiğiniz ülke ile Türkiye Cumhuriyeti arasında ikili sosyal 
güvenlik anlaşması bulunmuyorsa veya mevcut ikili sosyal 
güvenlik anlaşmaları hastalık sigortasını kapsamıyorsa, 
Türkiye’deki sağlık kuruluşlarından ücreti karşılığında 
sağlık hizmeti alabilirsiniz. Söz konusu hizmetle ilgili 
yapacağınız harcamayı ikamet ettiğiniz ülkedeki sağlık 
sigortanızın karşılayıp karşılamayacağını, gelmeden önce 
bağlı bulunduğunuz sigorta kurumundan öğrenmenizde 
fayda vardır.

T/A11, T/A12, 
T/A23

HR/TR 3, HR/TR 3-A,
HR/TR 6

Hırvatistan

Sa
ğ
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Yurtdışı sigortalıların acil olarak sağlık 
yardımlarından yararlanmaları halinde ne gibi 
işlem yapılacaktır?
Yurtdışı sigortalılarının, sağlık yardımı alabilmeleri için, 
kendilerine verilen “Sosyal Güvenlik Sözleşmesine Göre 
Sağlık Yardım Belgesi” ile birlikte Sağlık Bakanlığı sağlık 
tesisleri ile SGK’nın anlaşmalı olduğu özel veya resmi 
sağlık kuruluşlarına müracaat etmeleri gerekmektedir.
SGK ile anlaşması olmayan sağlık tesislerinden ancak 
anlaşmalı birimlerinin sevki ile hizmet alınabilmektedir. Bu 
kurala uymadan, doğrudan anlaşmasız sağlık tesislerine 
müracaat edenlerin yapmış oldukları tedavi masrafları, 
yapılan tedavinin acil olması durumunda karşılanmaktadır.

Yurtdışı sigortalıları belge olmadan sağlık 
yardımlarından nasıl yararlanırlar?
Bağlı olduğu sigorta kasasından ilgili sağlık yardımını 
almasını sağlayan formüleri (belgeyi) almadan ülkemize 
gelenler, en yakın sosyal güvenlik il müdürlüğüne/sosyal 
güvenlik merkezine müracaat ederek belgenin ilgili ülke 
sigorta kurumundan temin edilmesi talebinde bulunabilirler. 
Belge ulaştığında, yaptıkları sağlık giderleri, ilgililere 
Kurum mevzuatı çerçevesinde iade edilir.
Bir başka seçenek ise; kişinin SGK’ya müracaat etmeden 
sağlık yardımı masraflarını kendi imkanları ile karşılayarak 
raporlarını ve faturaları alması, kayıtlı olduğu ülkeye 
döndüğünde de bu raporları ve faturaları bağlı olduğu 
sigorta kasasına ibraz ederek gider iadesi talebinde 
bulunmasdır.

Sağlık ve Sosyal Güvenlik
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Ülkemizin imzalamış olduğu sosyal 
güvenlik sözleşmeleri arasında sağlık 
sigortası uygulaması olan ülkelerden gelen 
kişiler, sağlık yardım hakkı belgelerini tatil 
yörelerindeki sosyal güvenlik merkezlerinde 
de onaylatabilir mi?
Bu kişiler, geçici olarak ülkemizde bulundukları sırada 
acil olarak tedaviye ihtiyaç duyduklarında, geldikleri 
ülkenin sosyal güvenlik kurumlarınca düzenlenen sağlık 
yardım hakkı formülerlerini, Türkiye’de bulundukları 
yerde “Yurtdışı İşlemleri Servisi” bulunan SGK birimlerine 
müracaat ederek alabilmektedirler.
Ayrıca, sosyal güvenlik il müdürlüklerinin yetkilendirdiği 
sosyal güvenlik merkezlerinde de bu belgelerin 
onaylatılması mümkündür.

 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik
İletişim Merkezi

Alo 170

Sağlık Bakanlığı 
Yurtdışı Çağrı Merkezi
İngilizce, Rusça, 
Almanca ve Arapça  
tercüme hizmeti için

444 47 28
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Genel Sağlık Sigortası (GSS)

5510 sayılı Kanun ile, bütün Türk vatandaşlarının sağlık 
sigortası kapsamına alınması hedeflenmiştir. Buna göre, 
daimi ikamet adresleri Türkiye’de olup da herhangi bir 
sağlık güvencesi olmayanlar, kazançlarına göre aylık 
prim ödemek suretiyle, Genel Sağlık Sigortası (GSS) 
kapsamına dâhil edilmişlerdir. 

Yurtdışındaki Türk vatandaşları 
GSS, adrese dayalı nüfus kayıt sistemi üzerinden 
yapılmaktadır. Bu nedenle, resmi adresi Türkiye’de 
görünmeyen Türk vatandaşları GSS kapsamına 
alınmazlar. Türkiye’de kullanabilecekleri bir sağlık 
güvencesi olmayan ve adresi yurtdışında görünen Türk 
vatandaşları, bu kapsama alınmak isterlerse, öncelikle 
Nüfus Müdürlüklerine başvurarak ikamet adreslerini 
Türkiye olarak güncellemeleri gerekmektedir. Daha sonra 
Sosyal Güvenlik Merkez ve Müdürlüklerine başvurarak bu 
haktan yararlanabilirler.

Sağlık ve Sosyal Güvenlik
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Mavi Kart sahipleri
Mavi Kartlılar, Türk vatandaşları gibi doğrudan zorunlu 
sağlık sigortasına tabi tutulmamışlardır. Ülkemizde 
yaşayan Mavi Kart sahipleri, herhangi bir sağlık 
güvencesine sahip olmamaları halinde, Sosyal Güvenlik 
Merkez ve Müdürlüklerine başvurarak bu haktan 
yararlanabilirler. 

Kanun kapsamına girmek istemeyenler
Genel Sağlık Sigortası uygulamasında, sigorta primleri 
bir işveren tarafından ödenmeyenler, GSS primlerini 
kazanç oranına göre kendileri ödemek durumundadırlar. 
Yurtdışından sosyal güvencesi olduğu için ayrıca bir 
sağlık sigortasına ihtiyaç duymayan, ancak ikamet adresi 
Türkiye’de göründüğü için bu kapsama alınmış olanlar iki 
ayrı ülkede prim ödemek durumunda kalabilmektedirler. 
GSS’ye tabi tutulmuş olan, ancak bu kapsam dışında 
kalmak isteyenler, güncel ikamet bilgilerini yurtdışı olarak 
düzeltmeleri veya başka bir ülkenin sağlık sigortasına 
sahip olduklarını belgelemeleri halinde, kapsamdan 
çıkarılacaklardır. 

Ayrıntılı bilgi için; yurtdışında Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Müşavirlik ve Ataşelikleri, Türkiye’de ise Sosyal 
Güvenlik Merkezleri ve İl Müdürlüklerine müracaat 
edilebilir. 
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Yurtdışı Hizmet Borçlanması ve 
Türkiye’den Emeklilik

Türkiye’de emekli olmak istiyorum. Bu 
konudaki hukukî düzenleme nasıldır?
22/05/1985 tarihinde 3201 sayılı “Yurtdışında Çalışan Türk 
Vatandaşlarının Yurtdışında Geçen Sürelerinin Sosyal 
Güvenlikleri Bakımından Değerlendirilmesi Hakkında 
Kanun” yürürlüğe girmiştir.
Kanunla, Türk vatandaşlarının yurtdışında geçen 
sürelerinin borçlanma yoluyla sosyal güvenlikleri 
bakımından değerlendirilmesi amaçlanmıştır.

3201 sayılı Kanuna göre yurtdışında geçen 
hangi süreler borçlandırılır? 
Borçlanma kapsamındaki süreler şunlardır: 
Yurtdışında 18 yaşından sonra ve Türk vatandaşı iken 
geçen;

• 	 Sigortalılık süreleri,
• 	 Çalışmaların arasında ve sonunda her birinde en 

fazla bir yıla kadar geçen işsizlik süreleri ve
• 	 Ev kadını olarak geçen süreler.

Yurtdışında ev kadını olarak geçen süreleri 
borçlanabilir miyim? 
Evli ya da bekar olmalarına bakılmaksızın kadınların 
yurtdışında ev kadını olarak geçen sürelerinin diledikleri 
kadarı borçlandırılır. 

Sağlık ve Sosyal Güvenlik
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Yurtdışı süreleri hangi şartlarla borçlandırılır?
Yurtdışı sürelerinin borçlandırılabilmesi için;

• 	 Türk vatandaşı olmak, 
• 	 Borçlanma kapsamındaki yurtdışı sürelerini 

belgelendirmek, 
• 	 Yazılı istekte bulunmak şarttır.

Türk vatandaşı olmak şartı neyi ifade eder? 
Yurtdışı hizmet borçlanmalarında, “Türk vatandaşı olmak” 
şartının iki durumda yerine getirilmesi zorunludur. 

a) Türk vatandaşlığında geçmeyen yurtdışı 
sigortalılık, işsizlik veya ev kadınlığı süreleri 
borçlandırılmayacaktır.

b) Borçlanma başvuru tarihinde Türk vatandaşı olmak 
şarttır.

Borçlanmak için yurda dönüş şartı  
aranmakta mıdır?
Borçlanmak için ayrıca yurda dönüş şartı aranmadığından, 
yurtdışında iken borçlanma başvurusunda bulunanlar da 
borçlanma hakkından yararlanabilirler.

Emeklilik aylığı bağlanması için aranan yurda 
kesin dönüş şartı ne demektir?
Kesin dönüş;  aylık tahsis talebinde bulunanların 
yurtdışındaki çalışmalarının sona ermesini, ikamete 
dayalı bir sosyal sigorta ya da sosyal yardım ödeneği 
almamalarını ifade eder.
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Çifte vatandaşlığa sahip olanlar bu haktan 
yararlanabilir mi?
Türk vatandaşlığı ile birlikte yabancı ülke vatandaşlığı 
devam edenler (çifte vatandaşlar), 3201 Sayılı Kanun’dan 
yararlanabilirler.

Ayrıntılı bilgiyi nereden alabilirim?
Dış temsilciliklerimizdeki Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Müşavirlik ve Ataşelikleri

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
Dış İlişkiler ve Yurtdışı İşçi Hizmetleri
Genel Müdürlüğü
Yurt-Danış Bürosu
İnönü Bulvarı No:42, C Blok  7.Kat
06100  Emek-Ankara
Telefon: 0090 312 296 65 49 /  0090 312 212 13 31
Faks:  0312 215 23 12 
E-mail: diyih@csgb.gov.tr

Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı
Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Yurtdışı Hizmetler Daire Başkanlığı
Mithatpaşa Cad. No:7 06437 Sıhhiye-Ankara
Telefon: 0090 444 32 01 (Alo Yurtdanış Bilgi Hattı)
e-Posta: yurtdisi@sgk.gov.tr 

Sağlık ve Sosyal Güvenlik
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Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
Yurt-Danış Bürosu
3201 Sayılı Borçlanma Kanunu ile ilgili 
konularda, telefonla bilgi alabileceğiniz 
gibi, doğrudan başvurmanız 
durumunda; getirdiğiniz yabancı dildeki 
evrak vs. belgeler incelenmekte ve 
gerektiği takdirde dilekçeleriniz 
yazılmaktadır.

0090 312 296 65 49
0090 312 212 13 31

Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı
Alo Yurtdanış Bilgi Hattı
Yurtdışında çalışanlar ile yurda dönen 
sigortalı ve emekliler mesai saatleri 
içinde Alo Yurtdanış'tan bilgi alabilirler. 

0090 444 32 01

Em
eklilik
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Üniversite  Eğitimi
Yurtdışındaki vatandaşlarımız, Türkiye 
üniversitelerinde öğrenim görebilir mi?

Yurtdışındaki vatandaşlarımız Türkiye’deki üniversitelerde 
şu yollarla öğrenim görebilir:

1) Üniversitelerin yurt dışından öğrenci kabul 
kontenjanlarına

- 	 Yabancı uyruklu olarak,

- 	 Mavi Kartlı olarak

- 	 ya da ortaöğretiminin tamamını (KKTC hariç) 
yurtdışında tamamlayan Türk vatandaşı veya çift 
uyruklular olarak başvurarak,

2) ÖSYM tarafından düzenlenen üniversiteye giriş 
sınavlarına ortaöğretimini yurtdışında tamamlayan 
öğrenci olarak başvurarak.

Konuyla ilgili ayrıntılı bilgi www.osym.gov.tr ve www.yok.
gov.tr adreslerinden alınabilir.

Türkiye üniversitelerinde
öğrenim görme 
imkanınız var

Eğitim
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Yurtdışında yükseköğrenim görmekteyim, 
Türkiye’den burs alabilir miyim?
Kredi ve Yurtlar Kurumu yurt dışında yükseköğrenim 
gören öğrencilere burs / öğrenim kredisi vermektedir. 
Ayrıntılı bilgiye http://www.kyk.gov.tr adresinden 
ulaşılabilir.

Yükseköğretim diplomalarının denkliği ne 
demektir?
Denklik, yurtdışında bir yükseköğretim kurumundan 
alınan diplomanın Türkiye’deki yükseköğretim 
kurumlarınca verilen aynı seviyedeki diplomalara eşdeğer 
olduğunun tespit edilmesini ifade eder. Denklik Belgesi, 
denkliği talep edilen diplomanın Türkiye’de hangi alan ve 
düzeyde tanındığını gösterir belgedir.

Diploma denklik başvurusu şartları için ayrıntılı bilgi www.
yok.gov.tr adresinden alınabilir.

Yükseköğretim diplomalarının denkliği nasıl 
yapılır?
Denklik başvurusu, kısa adı YÖK olan Yükseköğretim 
Kurumu Başkanlığı’na yapılır. Denklik Komisyonu 
tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde olduğu tespit 
edilen diplomalara denklikleri hemen verilir. Derslerinde 
eksiklik tespit edilenlere, Türkiye’deki bir üniversitede 
“tamamlama eğitimi alma” fırsatı sunulur. 

Eğ
itim
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Uluslararası İlahiyat Programı 

Uluslararası İlahiyat Programı nedir?
Diyanet İşleri Başkanlığı organizesiyle, yurtdışında bulunan 
insanlarımızın bulundukları ortamlara aşina olan din 
görevlisi, din dersi öğretmeni ve sosyal hizmet görevlileri 
yetiştirilmesi hedeflenmektedir. Bu amaçla, bu ülkelerden 
başvuranlar arasından uygun görülen kişiler Türkiye’deki 
çeşitli ilahiyat fakültelerine yerleştirilmekte ve 5 yıl süren 
program boyunca iaşe, konaklama ve bir kısım eğitim 
giderleri karşılanmaktadır.

Kimler başvurabilir?	
•	 Avrupa ülkelerinden birinde lise mezunu ya da lise 

son sınıf öğrencisi olmak (diplomanın Türkiye’deki lise 
diplomasına denk olması gerekir).

•	 Bulunduğu ülkenin vatandaşlığına sahip olmak veya çifte 
vatandaş olmak. 

•	 25 yaşından küçük olmak.

Ayrıntılı bilgiyi nereden alabilirim?
• Din Hizmetleri Müşavirlik ve Ataşelikleri
• Diyanet İşleri Başkanlığı Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü
(0090) 312 295 73 23 • (0090) 312 295 73 54
www.diyanet.gov.tr
yurtdisiegitim@diyanet.gov.tr

Eğitim
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İlk ve Ortaöğretim

İlk ve ortöğretim kurumları için karne ve 
diplomaların denkliği ne demektir?
Yurtdışındaki öğretim kurumlarından alınmış olan karne ve 
diploma gibi belgelerin incelenmesi sonucunda, görülen 
öğrenimin yurt içindeki öğretim kurumlarından hangisine 
eşdeğer olduğunun tespit edilmesine“denklik” adı verilir.

Okula Türkiye’de devam etmek için gerekli 
olan denklik işlemi nerelerde yapılır?
İlköğretim ve ortaöğretim kurumlarında denklik işlemleri, 
MEB Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığının düzenlemiş 
olduğu Denklik Yönetmeliğine göre, yurt içinde İl 
Milli Eğitim Müdürlüklerince, yurtdışında ise Eğitim 
Müşavirliklikleri ve Eğitim Ataşeliklerinde yapılır.
Denklik hakkında ayrıntılı bilgi için  ttkb.meb.gov.tr   
internet sayfasını ziyaret edebilirsiniz.

Türkiye’de imam-hatip lisesinde okumak için 
ne yapmalıyım?
Yurtdışında, Türkiye’deki 8. sınıf dengi okulda okuyan ya 
da son 2 yıl içinde okumuş olanlar, 18 yaşından küçük 
iseler, Türkiye’deki imam-hatip liselerinde veya Anadolu 
imam-hatip liselerinde okumak için başvurabilirler.
Ayrıntılı bilgi için Milli Eğitim Bakanlığı Din Öğretimi Genel 
Müdürlüğü’nden bilgi alınabilir. 
Tel: +90 312 413 35 19 ya da +90 312 413 35 38
E-posta: www.dogm@meb.gov.tr

Eğ
itim
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Türkiye Cumhuriyeti uyruklu, fiziksel ve ruhsal açıdan 
sağlıklı her erkek, kanunlarımıza göre askerlik 
yapmakla yükümlüdür. 

Yurtdışında yaşayan bir Türk vatandaşıyım, 
askerlik görevimi nasıl yapacağım?

Yurtdışındaysanız ve gerekli koşulları sağlıyorsanız, 
kanunla belirlenmiş bir bedelle askerlik hizmetini 
21 günlük temel eğitimi yapmadan yerine getirmiş 
sayılma imkânınız var.

Dövizle askerlik hakkı kazanmam için hangi 
şartlar gerekiyor?

Dövizle askerlik yapabilmek için vatandaşlarımızın, 
Türkiye’de geçen süreler hariç, yurtdışında 3 yıllık 
(1095 gün) çalışma süresini tamamlamış olmaları 
gerekmektedir. Vatandaşlarımızın;

• 	İşçi veya işveren olarak fiilen bir işyerinde 
çalıştıkları,

• 	İşsiz kaldıkları durumlarda işsizlik yardımı 
aldıkları,

Yurtdışındaysanız ve gerekli 
koşulları sağlıyorsanız
dövizle askerlik yapma 

imkanınız var

Askerlik
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• 	“Part-time” olarak da adlandırılan kısa süreli 
işlerde çalıştıkları

• 	Banka veya gayrimenkul gelirleri ile geçimlerini 
sağladıkları süreler, 

dövizle askerlik hizmeti için gerekli çalışma süresinden 
sayılmaktadır. 

Dövizle askerlik bedeli ne kadardır?

Dövizle askerlik bedeli 10.000 Avro veya karşılığı 
yabancı ülke parasıdır. Bu bedel peşin ödenebilir 
veya dörtte biri başvuru sırasında, kalanı 38 yaşın 
tamamlandığı yılın sonuna kadar en çok 3 eşit taksitte 
ödenmelidir.

Askerlik hizmetini ertelemek mümkün müdür?

Evet, 20 yaşından 38 yaşına kadar mümkündür. 
Yurtdışında işçi, işveren veya gemi adamı statüsünde 
bulunan vatandaşlarımızın son yoklama, celp ve sevk 
gibi her türlü askerlik işlemi, askerlik çağına girdikleri 
20 yaşından 38 yaşına kadar, eğitim ve iş yaşamlarını 
aksatmamak için ertelenebilmektedir. 

Konuyla ilgili detaylı bilgiyi nereden alabilirim?

www.asal.msb.gov.tr internet sitesini ziyaret edebilir 
veya 0090 312 402 34 16 – 17 – 47 numaralı 
telefonları arayabilirsiniz.

A
skerlik
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Vergi işlemleriniz şimdi 
internetle 

ve çağrı merkezi 
uygulamalarıyla çok pratik

Vergi ile ilgili işlemlerde hangi numara 
kullanılacaktır?
Bu tür işlemleri gerçekleştirmek için; Türk vatandaşı 
gerçek kişiler T.C. kimlik numaralarını, yabancı ülke 
vatandaşı gerçek kişiler ise ikamet tezkeresi numaralarını 
veya yetkili makamların verdiği yabancı kimlik 
numaralarını vergi kimlik numarası olarak kullanırlar.

Çifte vergilendirmeyi önleme anlaşması benim 
için neyi ifade eder?
Bunlar, bir gelirin iki ülkede birden vergilendirilmesini 
önlemek amacıyla yapılan anlaşmalardır. Örneğin, 
Almanya’da yaşayan bir Türk vatandaşının Türkiye’deki 
gayrimenkulünü kiraya vermesinden elde ettiği kira 
gelirleri, Türkiye’de vergilendirilecek, Almanya’da 
vergilendirilmeyecektir.

Vergi

Hâlihazırda 78 ülke ile çifte vergilemeyi önleme 
anlaşmaları imzalanmıştır. Anlaşmaların Türkçe 

metinleri Gelir İdaresi Başkanlığı’nın www.gib.gov.tr 
web sayfasında yer almaktadır. 
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Örnek: Almanya ile yapılan çifte vergilemeyi önleme 
anlaşmasına göre kira gelirleri nasıl vergilenir?

Türkiye’de dairem (konut) var, kira geliri elde 
ediyorum hangi hallerde beyanname veririm?

2013 yılında sadece konut kira geliri elde edenler, toplam 
kira geliri 2013 yılı için istisna tutarı olan 3.200 TL’yi 
aşarsa gelir vergisi beyannamesi verirler. Toplam miktar 
bunun altında kalırsa beyanname vermeye gerek yoktur.

Örnek: 2013 yılı içinde toplam konut kira geliri 6.000 
TL olursa bundan 3.200 TL düşülür ve kalan 2.800 TL 
için beyanname verilir. 

Beyanname ne zaman verilir?
Beyanname, kira gelirinin elde edildiği yılı takip eden yılın 
1-25 Mart tarihleri arasında verilir. 

Kira geliri elde edildiği halde beyanname 
verilmez veya eksik beyan edilirse ne olur?
2013 yılı için 3.200 TL’lik istisnadan yararlanılamaz. Kira 
gelirinin beyan edilmediğinin veya eksik beyan edildiğinin 
vergi dairesince tespit edilmesi halinde, vergi dairesi 
tarafından cezalı işlem yapılır.

Beyanname hangi vergi dairesine verilir?
Beyanname, mükellefin bağlı olduğu vergi dairesine 
verilir. Yurtdışında ikamet eden vatandaşlarımız ise 
Türkiye’de elde ettikleri kira gelirini, konut ya da işyerinin 
bulunduğu yerin vergi dairesine verirler.

V
erg

i
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Yurtdışında yaşıyorum. Kira gelirimin 
beyannamesini nasıl verebilirim?
Gayrimenkul Sermaye İradı (GMSİ) beyannamesi 
vergi dairesine giderek verilebileceği gibi,  www.gib.
gov.tr adresi içinde yer alan “Önceden hazırlanmış 
Kira Beyanname Sistemi” üzerinden de verilebilir. Bu 
sistemden, Türkiye’deki bir vergi dairesinde henüz 
mükellefiyet kaydı bulunmayanlar da yararlanabilirler.

Yurtdışında yaşayan vatandaşlar, kira gelirlerinin 
beyanına ilişkin ayrıntılı bilgi edinmek için internet 
sayfasında “Formlar ve Yayınlar” bölümünde bulunan;

• 	 Kira Geliri Elde Edenler İçin Beyanname Düzenleme 
Rehberi,  

• 	 Dar Mükellefler (Türkiye’de Yerleşmiş Olmayan 
Yabancı Ülke Vatandaşları ile Yurtdışında Yerleşik 
Türk Vatandaşları) İçin Kira Geliri Rehberi 

• 	 Gayrimenkullerin Elden Çıkarılmasında Vergisel 
Yükümlülükler Rehberlerinden 

yararlanabilirler. 

Kira ödemeleri ve tahsilatları; konutlarda kira tutarının 
500 TL ve üzeri olması halinde, işyeri kiralarında ise 
tutar ne olursa olsun mutlaka banka, benzeri finans 

kurumları veya posta idareleri aracılığı ile yapılmalıdır.

Vergi
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Vergi borcum olup olmadığını internet 
üzerinden öğrenebilir miyim?
Vatandaşlarımız T.C. kimlik bilgilerini kullanarak, (trafik 
para cezası, idari para cezası, yargı harcı gibi) vergi 
dairelerine intikal etmiş olan bütün borçlarını www.gib.gov.
tr adresinde bulunan “Borç Bilgilendirme Servisi başlıklı 
kısımdan öğrenebilir.

Mali ve vergisel konular ile ilgili bilgilere daha 
ayrıntılı nasıl ulaşabilirim?
Bu bilgilere Gelir İdaresi Başkanlığı’nın www.gib.gov.tr 
internet sayfası aracılığıyla ulaşmak mümkündür.

Burada, vergi kimlik numarası sorgulama,  e-vergi levhası 
sorgulama, dilekçe sorgulama, motorlu taşıt işlemleri 
(motorlu taşıtlar vergisi hesaplama, kredi kartı ile ödeme, 
ödeme bilgisi sorgulama) bilgilerine ulaşılabilir. 

Ayrıca, elde edilen kira gelirine ilişkin olarak ödenecek 
gelir vergisi,  “Hesaplamalar” bölümünde Gayrimenkul 
Sermaye İradı (GMSİ) bölümünden yararlanılarak 
hesaplanabilmektedir. 
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Vergisel konularla ilgili herhangi bir çağrı 
merkezi var mıdır?

Bu konuda Gelir İdaresi Başkanlığı Mükellef Hizmetleri 
Daire Başkanlığına bağlı Vergi İletişim Merkezi (VİMER) 
hizmet vermektedir. (0090) 444 0 189 numaradan 
ulaşabileceğiniz merkezde hizmet saatleri hafta içi 09:00-
19:00’dur.

Tapu İşlemleri

Tapu ve kadastro ile ilgili sorularım için nasıl 
bilgi alabilirim?
(0090) 444 82 78 no’lu Alo Tapu hattı ve www.tkgm.gov.
tr internet adresinden bilgi alınabilir. Ayrıca, e-devlet 
şifresine sahip olunması halinde www.turkiye.gov.
tr adresinden kişisel taşınmaz bilgilerinin öğrenilmesi 
mümkündür. 

Vergi İleşitim Merkezi
VİMER

(0090) 444 0 189
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Tapu işlemlerim için tapu müdürlüğüne 
gitmeden randevu almam mümkün müdür?
http://onlinerandevu.tkgm.gov.tr adresinden, müdürlüğe 
gitmeksizin randevu alınabilir.

Tapu işlemlerim için taşınmazın bulunduğu 
yerdeki tapu müdürlüğüne gitmem gereli 
midir?
Bazı müdürlüklerimizde uzaktan işlem yapılabilmektedir. 
Bu müdürlüklerin bilgisine www.tkgm.gov.tr internet 
adresinden ulaşılabilir.

Kadastro işlemleri için kadastro 
müdürlüklerine gitmem gerekli midir?
Lisanslı Harita Kadastro Mühendislik Büroları (LİHKAB); 
tescile tabi olmayan işlemlerin yapım ve kontrolünü, 
tescile tabi olan işlemlerin ise yapım sorumluluğunu 
yerine getirebilmektedir.
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Doğum İşlemleri
Yurtdışında doğan çocuğun nüfus kütüğüne kaydını 
(doğum bildirimini) kimler yapabilir?
Doğumları ana, baba, vasi veya kayyım, bunların bildirim 
yapmamış olması halindeyse çocuğun büyükanne, 
büyükbaba ve ergin kardeşleri ya da çocuğu yanında 
bulunduranlar bildirebilirler.

Yeni doğan çocuğumun bildirimi nereye ve ne kadar 
süre içinde yapılmalıdır?
Çocuğun doğumundan itibaren, yurtdışındaki Türk 
Başkonsolosluklarına 60 gün içinde, yurtiçindeki 
nüfus müdürlüklerinden herhangi birine 30 gün içinde 
başvurmak gerekir.

Yurtdışındaki doğum bildirimlerinde hangi belgeler 
gerekir?
Çocuğun baba ve anasının nüfus cüzdanı ile doğuma ait 
resmi belge veya rapor gerekir.

Yurtdışında doğan çocuğumu Türkiye’de kayıt 
ettirebilir miyim?
Doğumla ilgili resmi belge veya raporun aslı ve tercüme 
edilmiş örneği ile bulunulan yerdeki nüfus müdürlüğüne 
başvurulması gerekir.

Nüfus ve vatandaşlık 
işlemlerinizi yurt içinde İl Nüfus 
Müdürlüklerinden, yurtdışında da 
dış temsilciliklerden yapabilirsiniz

Nüfus ve Vatandaşlık
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Yurtdışında doğan çocuk için posta yoluyla bildirimde 
bulunulabilir mi?
Şu belgelerin dış temsilciliğe gönderilmesiyle doğum 
bildirimi yapılabilir: Doğuma ait resmi belge veya rapor, 
çocuğa konulan adın yer aldığı dilekçe, ana veya babanın 
kimlik bilgileri ile nüfusta kayıtlı oldukları gösteren 
belgeler.

Yabancı ülkede doğum olması durumunda doğum 
yeri olarak neresi yazılır?
Yurtdışında doğanların, doğdukları yer adı ile birlikte ülke 
adı yazılır.

Evlilik İşlemleri
Yabancı uyruklu bir kişi ile Türkiye’de evlenmek 
istiyorum, hangi belgeleri hazırlamamız gerekir?

1. Evlenme isteğinde bulunanların nüfus cüzdanları,
2. İki örnek olarak düzenlenen evlenme beyannamesi,
3. Yabancı ülke vatandaşının pasaportu,
4. Evlenmeye engel bir durum bulunmadığına dair 

sağlık raporu,
5. Evlenme Ehliyet Belgesi, (Yabancı uyruklu 

kişinin bulunduğu ülkenin yetkili makamlarından 
alınmaktadır. Örneğin Alman Vatandaşlığına sahip 
olan bir kişi “Standesamt” adı verilen birimlerinden 
“Internationale Ehefaehigkeitszeugnis” adı verilen 
belgeyi sunmalıdır.)

6. Yeterli sayıda vesikalık fotoğraf.
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Yurtdışında, Türk veya yabancı uyruklu ile evlendiğim 
zaman, bu evliliği Türkiye’deki kayıtlara nasıl ve ne 
zaman tescil ettirmem gerekiyor?
Evlenme bildirimi; koca, kocanın yabancı olması halinde 
kadın tarafından en geç otuz gün içerisinde evlenmeyi 
yapan yabancı makamdan alınmış belgenin o yerdeki dış 
temsilciliğe verilmesi veya dış temsilciliğe gönderilmesi 
suretiyle yapılır. 

Yurtdışında yabancı uyruklu birisi ile evleneceğim, 
benden “evlenme ehliyet belgesi” isteniyor. Nasıl 
alabilirim?
Yabancı uyruklu kişinin kimlik bilgilerini içeren resmi ve 
güncel bir belgenin gösterilmesiyle nüfus müdürlüğünden 
veya dış temsilciliğimizden alınabilir. Bu belge altı ay 
geçerlidir.

Boşanma İşlemleri
Yabancı ülke mahkemeleri tarafından verilen 
boşanma kararlarının Türkiye’de geçerli olması için 
hangi işlemler gereklidir?
Yurtdışında verilen bir mahkeme kararının Türkiye’de 
geçerli olabilmesi için, Türkiye’de tenfiz davası açılması 
gerekmektedir. 

Tenfiz davası nedir?
Bu dava yeni bir boşanma davası anlamına gelmeyip, 
yabancı mahkeme hukuk kararının Türk hukuku 
bakımından uygulanabilmesi için Türk mahkemesince 
tanınması davasıdır.

Nüfus ve Vatandaşlık
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Tenfiz davası açmak için gerekli şartlar ve işlemler 
nelerdir?

• 	 Boşanan taraflardan en az birinin halen Türk 
vatandaşı olması gerekir.

• 	 Verilen boşanma kararının kesinleşmiş olması 
gerekir.

• 	 Yetkili mahkemeden Apostil alınması gerekir.
• 	 Üzerinde kesinleşmiş kaydı ve Apostil bulunan 

kararın, yetkili Başkonsolosluklarca veya Türkiye’de 
noterlikçe tanınan yetkili tercümanlarca Türkçe 
çevirisinin yapılarak onaylanmış olması gerekir.

Ölüm İşlemleri
Yurtdışında yaşayan Türk vatandaşları veya Türk 
vatandaşlığından ayrılmış kişiler ölümleri halinde 
Türkiye’de defnedilebilirler mi?
Evet. Yurtdışında vefat eden Türk vatandaşı/eski Türk 
vatandaşı Türkiye’de defnedilebilir. 

Yurtdışından cenazenin nakil işlemleri nasıl 
gerçekleştirilmektedir?
Yurtdışından cenaze nakilleri, büyük ölçüde 
vatandaşlarımızın bulundukları ülkelerde kurdukları 
Cenaze Yardımlaşma Fonları aracılığı ile yapılmaktadır. 
Bu fonların dışında, yurtdışında veya Türkiye’de cenaze 
nakli işi yapan firmalar vasıtasıyla nakillerin yapılması da 
mümkündür.
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Yurtdışında gerçekleşen ölüm hadiselerinde, Türk 
temsilciliklerinde yapılması gereken işlemler nelerdir?
Vefat eden kişinin ölüm belgesi, yakınları tarafından vefat 
tarihini izleyen 30 gün içerisinde ilgili Türk temsilciliğine 
elden veya posta yolu ile ulaştırılmalıdır. Cenazenin 
Türkiye’ye nakli isteniyorsa aşağıdaki belgelerin de 
sunulması gerekmektedir.
• Bulunulan yerin nüfus idaresinden çok dilli ölüm 
ilmuhaberi,
• Ölen kişinin pasaport ve nüfus cüzdanı,
• Ölümü tespit eden doktor tarafından düzenlenen ölüm 
belgesi,
• Bulunulan yerin nüfus idaresi tarafından düzenlenen 
cenaze nakil izni belgesi.

Adli Sicil Belgesi
Adli sicil belgemi nereden ve nasıl alabilirim?
Yurtdışında en yakın konsolosluklardan, yurt içinde 
ise Cumhuriyet Başsavcılıklarında bulunan yerel adli 
sicil birimlerinden veya Adli Sicil ve İstatistik Genel 
Müdürlüğü’nden alabilirsiniz.
Bu belgeyi, kimliğinizle birlikte şahsen müracaat ederek 
veya vekaletnamesinde açıkça belirtilmek koşuluyla 
vekiliniz aracılığıyla temin edebilirsiniz.

Yabancı dilde adli sicil belgesini nereden alabilirim?
Üç yabancı dilde (Almanca-İngilizce-Fransızca) tercümesi 
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yapılmış adli sicil belgesini yurtdışında en yakın elçilik 
veya konsolosluklardan, yurt içinde ise Adli Sicil ve 
İstatistik Genel Müdürlüğü’nden alabilirsiniz.

Posta yoluyla adli sicil belgesi alabilir miyim?
Hayır. Normal veya elektronik posta yoluyla adli sicil 
belgesi verilmemektedir.

Türkiye’de hakkımdaki dava veya icra işlemlerini 
yurtdışından takip edebilir miyim?
Türk cep telefonu hatlarından birine abone olan 
vatandaşlarımız, Ulusal Yargı Ağı Bilişim Sistemi 
(UYAP)’tan faydalanabilir. Bu sistemde, kişi hakkında 
dava açılması, icra takibi başlatılması, duruşma tarihi gibi 
bilgileri adliyeye gitmeden öğrenilebilir.
Ayrıntılı bilgi www.sms.uyap.gov.tr adresinden alınabilir.
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Türkiye Seçimlerinde Oy Kullanma

Yurtdışında Yaşıyorum. Türkiye’de Yapılacak 
Seçimlerde Nasıl Oy Kullanabilirim?

Yurtdışı seçmenler; cumhurbaşkanı seçimi, milletvekili 
genel seçimi ve halkoylamasında oy verebilirler.  Yüksek 
Seçim Kurulu kararıyla, ülkeye ve seçime göre; sandıkta,  
gümrükte oy kullanma ve elektronik oylama yöntemleri 
uygulanabilecektir. Sandıkta oy kullanma yönteminin 
uygulanacağı ülkelerde ikamet eden vatandaşlarımız 
gümrük kapılarına gelmelerine gerek kalmadan 
bulundukları ülkeden oylarını kullanabileceklerdir.

Seçimlerde oy kullanabilmek için mutlaka 
yurtdışı seçmen kütüğüne kayıtlı bulunmak 

gerekmektedir.  

Yurtdışı Seçmen Kütüğüne nasıl kaydolabilirim, kayıtlı 

olup olmadığımı nasıl öğrenebilirim? 

Yurtdışı Seçmen Kütüğüne kayıtlı olup olmadığınızı, kayıtlı 
iseniz hangi dış temsilcilik bölgesinde kayıtlı olduğunuzu 
www.ysk.gov.tr adresinin “Yurt Dışı Seçmen Sorgulama” 
bölümünden sorgulayabilirsiniz.
Sorgu sayfasında kayıtlı olmadığınız belirtiliyorsa ya da 
kayıtlı olduğunuz dış temsilcilik yanlışsa adres bilgilerinizi 
güncellemeniz gerekmektedir.
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Adres Bildirimi Nasıl Yapılır?

Kişilerin ikamet adreslerini yazılı olarak bildirmeleri 
esastır. Bu bildirimler adres beyan formuyla şahsen, 

• İlçe nüfus müdürlüklerine ya da
• Dış temsilciliklere yapılabilir.

Bildirme işlemi posta (kargo ve iadeli taahhütlü mektup) 
veya elektronik posta ile yapılabilir.
Yerleşim yeri aynı konut olan ailenin ergin kişileri, 
birbirlerinin ve velisi oldukları çocuklarının yerine adres 
beyanında bulunabilirler.

Elektronik Posta ile Adres Bildirimi İşlemi Nasıl 
Yapılır?

Bunun için, Turkcell ya da Avea operatörü ile mobil imza 
sözleşmesi yapmak suretiyle ya da Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu tarafından yetkilendirilmiş bir elektronik 
sertifika hizmet sağlayıcısından edinilmiş geçerli ve 
nitelikli, bir elektronik sertifikanın olması gerekmektedir.
Yerleşim yeri ve diğer adres değişiklik bildirimlerinizi 
çevrim içi (internet üzerinden) gerçekleştirmek için 
https://adres.nvi.gov.tr/pages/bildirim/internetbeyan/
internetbeyan.aspx adresine girebilirsiniz.

Ayrıntı bilgi için:

İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Gn.Müd.
https://adres.nvi.gov.tr   •   +90 312 591 22 30-38

Konsolosluklar veya
Konsolosluk Çağrı Merkezi: + 90 312 292 29 29 
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Mavi Kart nedir?
Mavi Kart, doğumla Türk vatandaşı olup da sonradan 
Türk vatandaşlığından çıkanlara ve altsoylarına, 
Türkiye’deki haklarını korumalarını sağlamak amacıyla 
verilen belgedir.

Mavi Kart sahiplerine tanınan haklar nelerdir?
Mavi Kart sahipleri, kanunla belirlenmiş istisnalar 
dışında Türk vatandaşlarına tanınan haklardan aynen 
yararlanmaya devam ederler. 

Kanunla belirlenmiş istisnalar nelerdir?	
Mavi Kart sahiplerinin, seçme ve seçilme, muafen araç 
veya ev eşyası ithal etme hakları ile askerlik hizmetini 
yapma yükümlülüğü yoktur.

Mavi Kart’ı nereden ve nasıl alabilirim?
Mavi Kart, yurtdışında dış temsilcilikler, yurt içinde 
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlükleri veya Nüfus 
ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü tarafından 
düzenlenir. Mavi Kart almak için; dilekçe, iki fotoğraf 
ve yabancı devlet vatandaşı olduğunu gösteren kimlik 
belgesi veya pasaport ile müracaat etmek yeterlidir.

Mavi Kart sahipleri Türkiye’de çalışabilirler mi?
Evet. Mavi Kart sahipleri Türkiye’de, kamu görevleri 
dışındaki işlerde, çalışma izni almak zorunda 
olmaksızın çalışabilirler. Ayrıca, kamu kurum ve 
kuruluşlarında; işçi, geçici veya sözleşmeli personel 
olarak çalışabilirler.

Mavi Kart
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Mavi Kart sahipleri Türkiye’de ikamet edebilir mi?
Evet, Mavi Kart sahipleri, yabancı ülke 
vatandaşlarından istenen ikamet tezkeresini almalarına 
gerek olmadan Türkiye’de ikamet edebilirler.

Mavi Kart sahipleri Türkiye’de tapu işlemleri 
yaptırabilir mi?
Evet, Türkiye’de gayrimenkul alıp satabilirler.

Mavi Kart sahipleri e-devlet şifresi alabilirler mi?
Evet. Mavi Kart sahipleri, e-devlet Kapısı üzerinden 
sunulan hizmetlerden faydalanabilmek için yurtdışında 
Konsolosluklar ve yurt içinde PTT şubeleri aracılığı ile 
e-devlet şifresi alabilirler.

Mavi Kart sahipleri vergi kimlik numarası  
alabilirler mi?
Evet. Bulundukları ülkedeki Türk Konsolosluğundan 
onaylı mavi kartlarının fotokopisini, kimlik ve adres 
bilgilerini içeren form ile birlikte Ankara İl Defterdarlığı 
Başkent Vergi Dairesi Müdürlüğüne (Atatürk Bulvarı 
No:181 Bakanlıklar - Ankara) posta ile göndermeleri 
halinde, vergi dairesince kendilerine vergi kimlik 
numarası verilecek ve bu numara başvuranların 
adreslerine gönderilecektir.

Ayrıntılı bilgi ve danışma için
www.ytb.gov.tr
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Aile ve Çocuk

Uluslararası Sosyal Hizmetler Organizasyonu 
(ISS) ne yapar?
ISS iki veya daha fazla ülkeyi ilgilendiren sosyal 
problemlerin çözümünde kişilere, çocuklara ve ailelere 
destek sunan uluslararası bir organizasyondur. ISS, 
özellikle ve öncelikli olarak çocukları korumayı ve onların 
yararını gözetmeyi hedeflemektedir.

Hangi konularda Uluslararası Sosyal Hizmet 
desteği alabilirim?
Aile birleşimi, ayrılıkla bağlantılı yaşanan sorunlar, çocuk 
refahı, ebeveynlik hakları, velayet ve vesayet, ziyaret 
hakları, çocuk istismarı ve ihmali, çocuk kaçırma, aile 
köklerinin araştırılması, kurumsal bakım gibi konularda bu 
organizasyondan destek alabilirsiniz.

Bu konuda nereye başvurabilirim?
Yurtdışında yaşıyor iseniz, bulunduğunuz bölgedeki ISS 
bürosuna başvurabilirsiniz. www.iss-ssi.org 

Türkiye’de bulunuyorsanız, ISS’nin Türkiye temsilciliğini 
yürüten Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı’nın il 
müdürlüklerine başvurabilirsiniz. www.aile.gov.tr 
Aile, Kadın, Çocuk, Özürlü ve Sosyal Hizmet 
(yurt içi) Danışma Hattı: Alo 183
Sosyal Yardım (yurt içi) Danışma Hattı: Alo 144

Aile, Çocuk ve Gençlik
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Gençlik Merkezleri

Gençlik ve Spor Bakanlığı tarafından organize 
edilen Gençlik Merkezleri nedir?
Gençlik Merkezleri, gençlerin gelişimlerine katkıda 
bulunmak amacıyla çeşitli faaliyetlerin düzenlendiği 
merkezlerdir. Buralarda sanat, spor, sinema, el sanatları, 
kişisel gelişim vb. alanlarda çeşitli kurs ve seminerler 
verilmekte, gönüllülük kampanyaları, gezi ve kamp 
programları düzenlenmektedir.

Gençlik merkezinden nasıl yararlanabilirim?
14-29 yaş arası herkes bu faaliyetlerden ücretsiz 
yararlanabilir veya Türkiye’de bulunan 100’den fazla 
gençlik merkezine üye olabilir.
Ayrıntılı bilgi www.genclikmerkezleri.gov.tr adresinden 
veya (0090) 444 04 72 numaralı çağrı merkezinden 
alınabilir.
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Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) nedir?

BİMER, vatandaşlarımızın devlete olan başvurularını 
her zaman ve her yerden yapabilmesine, bu 
başvuruların yasal süre içerisinde cevaplandırılmasına 
ve Başbakanlıktan koordine/takip edilmesine imkân 
sağlayan bir halkla ilişkiler uygulamasıdır.
Doğrudan Başbakanlık olarak isimlendirilen BİMER, 
2006 yılından bu yana hizmet vermektedir.

BİMER’e yapılacak başvuruların kapsamı 
nedir?

Vatandaşlarımız yaşadıkları olumsuzluklar konusunda 
şikâyette bulunabilir, her konuda bilgi edinme hakkını 
kullanabilir. Başvurular ilgili Bakanlık ve Genel 
Müdürlüğe iletilerek en kısa zamanda dönüş yapılır.

BİMER’le devletimiz size 
telefonunuz 

ve internetiniz kadar yakın

BİMER
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BİMER’e nasıl müracaat edebilirim?

• 	 Kaymakamlıklar, valilikler ve bakanlıkların halkla 
ilişkiler müracaat bürolarına şahsen, mektup 
veya faks yoluyla

• 	 Yurtiçinden Alo 150 telefon hattını kullanarak

• 	 İnternette http://www.basbakanlik.gov.tr/ 
adresinden BİMER linkini tıklayarak

başvuru yapılabilmektedir.
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Ülkenize e-Devlet  kapısından girin

e-Devlet Nedir?

e-Devlet, vatandaşlara devlet tarafından verilen 
hizmetlerin elektronik ortamda sunulması demektir. Bu 
sayede, devlet hizmetlerinin vatandaşa en kolay ve en 
etkin yoldan, kaliteli, hızlı, kesintisiz ve güvenli bir şekilde 
ulaştırılması hedeflenmektedir.

e-Devlet Kapısı Nedir?

e-Devlet Kapısı, tüm kamu hizmetlerine tek bir noktadan 
erişim imkanı sağlayan bir internet sitesidir. Kapı’nın 
amacı, kamu hizmetlerini vatandaşlara, işletmelere, 
kamu kurumlarına bilgi ve iletişim teknolojileriyle etkin 
ve verimli bir şekilde sunmaktır. Bu sayede kullanıcılar 
ihtiyaçları doğrultusundaki bilgi ve hizmetlere kolaylıkla 
erişebileceklerdir. 

e-Devlet şifresi nedir? Nasıl alabilirim?

Türk vatandaşlarının e-Devlet hizmetlerinden 
yararlanabilmek için e-Devlet şifresine ihtiyacı vardır. 
Şifrenizi içeren zarfınızı PTT Merkez Müdürlüklerinden 
ya da bulunduğunuz ülkedeki konsolosluklardan, şahsen 
başvuru ile, üzerinde T.C. kimlik numaranızın bulunduğu 
kimliğinizi ibraz ederek temin edebilirsiniz. 

e-Devlet
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Vatandaşlar e-Devlet kapısını nasıl 
kullanabilirler?

Bilgilendirme amacıyla sunulan içeriklere erişim için 
www.turkiye.gov.tr adresini yazıp sayfayı görüntülemeniz 
yeterli olacaktır.

e-Devlet Kapısında ne tür hizmetler 
verilmektedir?

e-Devlet Kapısı üzerinden vatandaşlara verilen hizmetler 
genel olarak şöyle gruplandırılabilir: 

Bilgilendirme hizmetleri, entegre elektronik hizmetler, 
ödeme işlemleri, kurum ve kuruluşlara kısa yollar; güncel 
bilgiler ve duyurular, kurumlardan vatandaşlara mesajlar. 

Aynı zamanda kamu kurumları arasında bilgi ve 
belgelerin paylaşımı da e-Devlet Kapısı tarafından 
sunulan hizmetler ile sağlanmaktadır.

Entegre elektronik hizmet nedir?

e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan elektronik kamu 
hizmetleridir. Kişisel bilgilere erişim veya kimlik doğrulama 
gerektiren entegre elektronik hizmetlere erişim için; şifre, 
e-imza veya mobil imza gibi kimlik doğrulama araçlarına 
ihtiyaç duyulmaktadır. 

Ayrıca, e-Devlet Kapısı üzerinden alınacak bazı elektronik 
hizmetler için (vergi, harç vs. gibi) ödeme yapılması 
gerektiğinde ödeme birimi hizmeti sayesinde bu ödeme 
işlemleri de güvenli bir ortamda e-Devlet Kapısı üzerinden 
yapılabilmektedir.
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Her Türlü Konsolosluk   
İşleminizle İlgili Bilgi için

Dışişleri Bakanlığı

Konsolosluk Çağrı Merkezi’ni

7Gün/24Saat Arayabilirsiniz.

0090 312 292 29 29
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136
Gümrük

İhbar

Yurtiçinde Gerekli Telefonlar
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T.C. Kimlik Numarası tckimlik.nvi.gov.tr 

Pasaport www.epasaport.gov.tr

Vatandaşlık ve Konsolosluk İşlemleri www.konsolosluk.gov.tr

Yüksek Seçim Kurulu www.ysk.gov.tr

Gelir İdaresi Başkanlığı www.gib.gov.tr

Sosyal Güvenlik Kurumu www.sgk.gov.tr

e-Devlet Kapısı www.turkiye.gov.tr

Askerlik www.asal.msb.gov.tr

Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi www.osym.gov.tr

Devlet Hava Meydanları www.dhmi.gov.tr

Türk Hava Yolları www.turkishairlines.com

Devlet Demiryolları www.tcdd.gov.tr

Meteoroloji www.dmi.gov.tr

Diyanet İşleri Başkanlığı www.diyanet.gov.tr
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T.C. BAŞBAKANLIK
YURTDIŞI TÜRKLER
VE AKRABA TOPLULUKLAR BAŞKANLIĞI

Oğuzlar Mah. Mevlana Bulvarı No: 145 
06520 Balgat - Çankaya /ANKARA
Web: www.ytb.gov.tr
Tel: +90 312 218 40 00 

İnönü Bulvarı No: 42 06520 Emek / ANKARA
Web: www.csgb.gov.tr
Tel: +90 312 296 60 00
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Türkiye

Yönetim Şekli Cumhuriyet

Başkent Ankara

Nüfus

(2012 yılı)
75.627.384  kişi 

Yüzölçümü 785 347 km² 

Coğrafi Konum Kuzey yarımküre, 36°- 42° Kuzey Paralelleri 
ile 26°- 45° Doğu Meridyenleri arası

İl / İlçe Sayısı 81 il / 957 ilçe

Gayri Safi Yurtiçi 
Hâsıla
(2011 yılı)

772,3 milyar ABD Doları

Kişi Başına 
Gayri Safi Yurtiçi 
Hâsıla 
(2011 yılı)

10.444 ABD Doları

Dış Ticaret 
Hacmi (2011 yılı) 375.748.772.000 ABD Doları



Yurtdışında yaşayan vatandaşlarımız için 
yapılacak çalışmalarda (oy kullanma, askerlik 
vb.) vatandaşlarımızın adres bilgilerinin güncel 
olması büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle, 
vatandaşlarımızın ikamet ettikleri yere en yakın 
dış temsilciliğe başvurarak “Adres Beyan 
Formu”nu doldurarak kayıtlardaki adreslerinin 
güncel ve doğru olduğundan emin olmaları 
gerekmektedir.

Örneğin;
Önümüzdeki seçimlerde oy kullanabilmek için 
güncel adres bilgisiyle Yurtdışı Seçmen 
Kütüğünde kayıtlı olmak gerekmektedir. 
Yurtdışı Seçmen Kütüğünde kayıtlı olmayan ya 
da eski adresleriyle kayıtlı olan 
vatandaşlarımızın adres beyan formunu 
doldurması gerekmektedir.

Türkiye’deki haklarınızı
kullanabilmeniz için 
“Adres Beyan Formu”nu 
doldurdunuz mu?

Türkiye’ye  Gelmeden Önce 
Kontrol Etmeyi 

Unutmayalım

Nisan 2013

+90 312 218 40 00 
Sorularınız ve görüşleriniz için:

• Pasaportunuzun ve vizelerinizin 
geçerlilik süresinin,

• Oturma ve çalışma izinlerinizin 
süresinin,

• Aracınızın kasko ve sigorta poliçelerinin,

• Ehliyetinizin ve sağlık sigortanızın,

• Gümrüğe tabi eşyalarınızın faturalarının

  eksiksiz olduğunu kontrol ediniz.




